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Parte |

8 Varketing  online |

% sobre

total S$1 2009 $12008 | % inc.
TELEVISION 42,9 1192.6 1706.6 -30.1
DIARIOS 19,4 5394 805,8 -33,1
INTERACTIVOS 1.3 313.9 315.0 -0,3
RADIO 9,9 275,1 343,5 -19.9
REVISTAS 7,9 219.7 352.7 -37.7
EXTERIOR 6,4 178.,5 231,1 -22.8
DOMINICALES 1,1 30,6 53,1 -42.4
TV. TEMATICOS de pago 0,8 234 30.8 -23.9
CINE 0,2 5,8 11,1 -47.6
Total 100,0 2779,00 38497  -27.8

Fuente: IAB | Las cifras |




Parte |

8 Varketing  online |

Marketing Online en UK

% sobre

total
TELEVISION 42,9 o, Winternet
DIARIOS 19,4 11.0% 48% 40 " m Television
INTERACTIVOS 11,3 ¥ F“’.“-‘D‘S E"ES[JM'\j

@ Direct Mail
RADIO 9,9 m Press Classified
REVISTAS 7.9 Total advertising Outdoor
: market | Lutdoc

EXTERIOR 6,4 £7.466bn o [:'lr‘éCICtr‘lé'S
DOMINICALES 1,1 o F_-'a-:ilcn
TV. TEMATICOS de pago 0,8 | Linema
CINE 0,2
Total 100,0

Fuente: IAB | Las cifras |




Parte |

8 Varketing  de resultados |

Ingresos por modelo de pricing

Otros
6,2%

CPM
31,1%

Resultados
62,7%

Fuente: IAB | Las cifras |




Parte |

8 Marketing hoy]|

A Anunciantes vy soportes bajo presion

. Budget revisions, % net balance Financial prospects, % net balance

A Bajada del consumo SRR g

A Margenes decreciendo c

A Fragmentacién de la audiencia o |

~  Financial prospects for your company 5

. . —— Total marketing budget revisions

A Necesidad de lograr trafico rentable b A LA AR LSS R (AL BB (AR, A (R

para compensar la caida de otros
canales

| Situacidon actual |




Parte |

8 Marketing hoy]|

El online permite maximizar
presupuestos limitados .

Repensar el marketing mix e invertir
mejor .

Explorar oportunidades vy tecnologias
gue ya son realidad en otros paises.
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Parte Il

Quiero ventas
Quiero registros
Necesito trafico

Gasto mucho en
buscadores

Mi ROl es muy bajo
Internet me sale caro

¢,Qué puedo hacer en
internet?

Voy a lanzar una pagina
we b é

w2 TradeDoubler
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& El marketing mix online |

Display
Buscadores
Afiliacion
Emall
marketing
Anunciante Social media

Mobile

| Oportunidades |
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Parte Il

& El marketing mix online |

A ¢Qué canal online es
mas rentable?

A ;Doénde debo invertir
mas?

Anunciante

| Oportunidades |
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8| £l camino  hacia los resultados |

Es crucial conocer de donde proceden los resultados, ¢, qué hace el usuario?

== Home Page

2 Wonderland _ _ a4 « |
= (0 01-Sep-09 30-Sep-09

Cross-media marketing platform

Sales % Per Channel

Gran parte de
las compras
on-line son
multi -canal

Sale Type Owverview

Select Sale Type
# sites generating clicks: [Multichannel]
Affiliate

# Sites awarded sales: 77 Email
PPC

# Journeys: 553% i co

# Multi-sale Joumeys: 207

Sale Type Clicks Cost Sales sale Value [elel ROI Awve Clicks AOW CPO Ave Duration =
Per Sale
|[To1c:|; || 9,153 || £103,215 ” 5.782 H £1,295,785 " 7.97% ” 1255% " 1.58 ” 2224.11 H 217.85 " 2% Hours, 31 Mins
[Multichannel] || 2.371 || £34,208 ” 1.105 H £266,606 " 12.83% ” TR " 2.08 ” £241.27 H £30.98 " 20 Hours. & Mins
|Afﬁ|Tc1e || 2,300 || £60.131 H 1.808 H £362.063 " 16.61% ” £02% " 1.27 H £200.26 H £33.26 " 12 Hours. 43 Mins
|Emc|TI 198 | £7,269 ” 187 H 226,400 19.97% | 501% | 119 ‘ £217.96 £243.52 | 5 Hours, 29 Mins
-
|F'PC | 2.284 | 21,609 " 2,702 H 2430.717 ” 0.26% ” 29202% H 1.22 " £2232.43 H £0.60 ” 20 Hours, 52 Mins

| Itinerario hacia la compra |
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@ Journey Types

Journey Types

Back to Homepag

gl EI camino

Market like you mean it

hacia los resultados |

-
Click? |%|

Sales sales Value Clickl Click3 Click4 Clicks Clické
161 £37,535 2.78% PPC Brand Affiliate Shopping
directories
102 £30,356 1.76% PPC Brand Affiliate Vertical site
72 219,356 1.25% PPC Brand Affiliate 7 . .
Rewardioyalty Cuantos clics fueron necesarios y
5] £14,272 1.18% Affiliate Vertical site | PPC Brand , I h -
44 210,918 0.76% Affiliate PPC Brand q
Reward/loyalt h I I
valty asta alcanzar la venta
3l £8,630 0.54% PPC Brand Email Email Lists
24 £3.727 0.42% Affiliate Shopping PPC Brand
directories
24 6,086 0.42% PPC Brand Affiliate shopping Affiliate Shopping
directories directories
24 £4,847 0.42% Affiliate PPC Brand PPC Brand
Reward/loyalty
22 £3,621 0.28% PPC Brand Affiliate Vertical site | Affiliate Shopping
directories
21 £5,591 0.26% PPC Brand PPC Brand Affiliate Vertical site
15 £3,422 0.26% PPC Brand Affiliate Shopping PPC Brand

| Itinerario hacia la compra |
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|§| Journey Types

gl EI camino

hacia los resultados

[Multichannel] Sales

Journe T es Back to Homepage |
Yy yp 55 -
Sales Sales Value £ Clickl 211 4 I' Tens
| Analisis:
161 237,535 2.78% PPC Brand 200
102 230,256 176% | PPC Brand 150 - FirstClick vs Last Click
108
72 219,356 1.25% PPC Brand 100 4 83
s9
] 214,272 1.18% | Affiliate Vertical site 5 3098
1 28 28
. J - iulé o Ny 23 43

44 210,916 0.76% Affiliate 0 ﬂ e

Reward/loyalty 0 = T T T T T T I T M First Click
3l 28,620 0.54% PPC Brand ‘\ob § & s & & D er & & M Last Click

N & © > & Y < & & ©
N & “ & AL 6&‘ < & < Cod
- - D A & Ry < & & ° S
24 23,727 0.42% Affiliate Shopping &° & RS N o d
D <& e ) Q ¢ &
directories & L N & Ol & Q « W&
< \g & &° i b - &
24 26,086 0.42% PPC Erand (\\'\"’ & z‘? \ dp*" o'-}“
¥ ¥ & & Q'
& v.é\ e &

24 24,347 0.42% Affiliate \,\\\\" & &

Reward/loyalty v ’}Q‘ e&

> &
2 £3,621 038% | PPCBrand <& o
K
&
21 25,591 0.36% PPC Brand &
|

15 £3,422 0.26% PPC Brand Affiliate Shopping | PPC Brand

| Itinerario hacia la compra |




Parte Il

fd Repensando

la inversion

Click de altovalor,

Clicksde bajovalor,

Click debajovalor,

Click de altovalor,

Unico Multiples Unico Unico
7 puntos 2 puntos 4 puntos 7 puntos
Conciencia Interés Deseo Accion
Firstclick Engagement Click Assist Click LastClick
Elusuariotoma Elusuarioinvestiga Fasefinal de la Laaccionen este
concienciadel sobreel producto, los investigacionque canal hampulsadoal

producto o lamarca
comounasoluciona
susnecesidades

clicks soresenciales
paracontinuarel
trayectoperono
derivaen unaventa
directa

genera eldeseode
compra

usuarioa lacompra

| Valoraciéon de los resultados|




Parte Il

| Repensando  la inversion

| I
Generacion de interés
Email

m Last clicks

PPC m Assist clicks
® Engage clicks
M First clicks

Affillate Generacion de deseo

450 500

0 50 100 150 200 250 300 350 400

| Valoracion de los resultados |
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& Sinergias entre canales |

El consumo de medios digitales y television por parte de los
europeos estd cambiando debido al surgimiento del
fen- meno ¢ on mediacneshingomo 0

66% multi-task once a week

56% multi-task several

times a week

40% multi-task most
days or evenings

Fuente : Microsoft Advertising | Media Meshi ng |




Parte Il

& Sinergias entre canales |

Los usuarios «multitarea» representan un area de la que se
espera gran crecimiento debido al aumento de terminales
«always-on»:

A Portatiles / Netbooks / Tablets
A Smartphones

Y el triunfo inhalambrico:

A Universalizacion del Wifi
A Universalizacion del 3G

| Media Meshing |
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& Sinergias entre canales |

75% K Email

64% &, General web surfing

VL8 4= Access social network profile(s)/site(s) e.g. Facebook, LinkedIn

< Instant messenger

Read content I'm interested in e.g. sports,
entertainment, finance, music, cars etc.

Read the news/current affairs e.g. an online

34% .
J ¢ newspaper or other news site such as MSN news

34% B, Research a product I'm currently thinking of buying

20% K, Watch other TV/Video content e.g. YouTube, MSN Video

Fuente : Microsoft Advertising | Media Meshi ng |

7)) Market like you mean it

Social Media

Impacto publicitario
Social Media

Social Media

Impacto publicitario

Impacto publicitario

Venta
Impacto publicitario
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7))

& Sinergias entre canales |

Los usuarios i m u-thskdarsocompran casi el doble online que
aquellos que no interactian con varios canales y gastan un 26% mas
en estos productos (U798 vs. U632 de media).

Fuente: EIAA

Z
w2 TradeDoubler

Market like you mean it

Products / services [TV and internet multi Non TV and internet
bought online taskers multi-taskers

Travel tickets 57% 45%
IBooks 41% 36%
Electrical Goods 41% 27%
IClothes 41% 27%
L(/:oncert/theatre/festi 41% 30%

al tickets
Holidays 40% 32%

| Media Meshing |
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8 Sinergias entre canales |

., gué podemos hacer ahora ?




Parte Il

& Sinergias entre canales |

Planificacion




Parte I

Planificacion

4

Aplicacion

& Sinergias entre canales |

telete)<t noblah blah

Web Images Maps Mews Products Mail more v

v

Go ogle [teletext holidays Search | £dvenced Seerch

Braferences
Search: @& the weh ' pages from the UK

PPC Teletext Holidays TV Deal
Sharm el Sheikh, 7 nights 5* B&B

SEO from £295. Teletext - No Blah Blah
www_TeletextHolidays.co.uk

| TV1 Search i Display |

telctoxt

POUDAYS

display


http://images.google.es/imgres?imgurl=http://catapultdigital.com/images/jhkij.jpg&imgrefurl=http://catapultdigital.com/teletext.html&usg=__miTrLXipANSZCmLeWaMNQSSH6wI=&h=109&w=129&sz=5&hl=es&start=10&itbs=1&tbnid=oOyrCIEQQKHLVM:&tbnh=77&tbnw=91&prev=/images?q=teletext+banner+blah+blah&gbv=2&hl=es

Parte Il

Planificacion

4

Aplicacion

v

Resultados

8 Sinergias  entre canales

Las impresiones aumentan un
28% semanalmente durante la
emision del anuncio televisivo 135000

125000
114000
108000

la semana 2a semana 3a semana 4a semana

A Seguimiento y medicion de los resultados online
A Consecucion de ventas conun modelo de pago CPC + CPA

| TVi Search i Display |
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& 'he beyond... |

Redes Socilales

Resultados



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.dailybeats.de/file-vault/wp-uploads/2009/02/twitter-logo.gif&imgrefurl=http://www.dailybeats.de/page/2&usg=__b38HJjl7kreAu-yF4YkBwN5JZcI=&h=450&w=450&sz=22&hl=es&start=12&um=1&itbs=1&tbnid=AHJxMkungHe7kM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images?q=twitter+logo&gbv=2&hl=es&um=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://mexfull.files.wordpress.com/2008/03/firefox-movil.jpg&imgrefurl=http://mexfull.wordpress.com/2008/03/03/mozilla-planea-lanzar-firefox-para-entornos-moviles-a-finales-de-ano/&usg=__V5H6xoryFUqVLtgLwDFbXq23q5U=&h=391&w=450&sz=13&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=KpEbcW5GXGYCwM:&tbnh=110&tbnw=127&prev=/images?q=movil&imgtype=clipart&gbv=2&hl=es&tbo=1&um=1

Parte I

& 'he beyond... |

Redes Sociales

Aprovechando los nuevos canales de
comunicacion como vehiculo para
nuestra marca / producto / oferta



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.dailybeats.de/file-vault/wp-uploads/2009/02/twitter-logo.gif&imgrefurl=http://www.dailybeats.de/page/2&usg=__b38HJjl7kreAu-yF4YkBwN5JZcI=&h=450&w=450&sz=22&hl=es&start=12&um=1&itbs=1&tbnid=AHJxMkungHe7kM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images?q=twitter+logo&gbv=2&hl=es&um=1
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8 Social Media  en resultados |

Linked [T}).

A Lasredes sociales cada vez concentran mayor nimero de usuarios y
tiempo de los usuarios.

A Lared social generaun vinculo consumidor & anunciante .

A ¢Como utilizar las redes sociales para obtener resultados ?
A Camparias directas (CPM, CPC)
A Campanias mediante arbitraje
A Flujo PUSH de ofertas

| Social Networking Traffic |



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://i.zdnet.com/blogs/twitter_logo.jpg&imgrefurl=http://blogs.zdnet.com/feeds/&usg=__o9As-_d_mKeTHjPo_boN0UgUJQA=&h=295&w=800&sz=33&hl=es&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=HlgeaHb1DzF49M:&tbnh=53&tbnw=143&prev=/images?q=twitter+logo&gbv=2&hl=es&um=1
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d Soclal Media  en resultados |

Mas de 1 millébn de dolares en ventas a través de Twitter en 1.5 anos

Hey there! DellOutlet is using Twitter.
Twitter is a free service that lets you keep in touch with peopie through

the exchange of quick. frequent answers to one simple question What's
happening? Join today 10 start recenving DellOutlet’s tweets

Dell Outlet Home & Home Office

AFFORDAELE TECHNOLOGY, STYLISH DESIGN Y
6 Inspiron™ 1545 lapto|

SHOP NOW »

ellOutlet

Dell DellOutlet

Find this week's featured deals in
new electronics & accessories:
http://cot.ag/baRVf5

@rainan_t may be a good idea 1o contact tech support about that
hitp Dy comDeiOuBetSCS

@TracerBotsTak Congrats! Enjoy the workstation
@mcao Happy 10 help! GIad we could get it resolved

@¥tozzz Great! We have good prices at www dell comoutet

smoov_d Ho Coupons nght now. but Defl Outiet US offers
sancanm;n»gamnmmm,emm hitp /DR y19ENY

| DELL Outlet en Twitter |
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d Soclal Media  en resultados |

B Farabe | becun v et (g v by TroDoabin §SE =]
[T+ R e e wloa b

Rl e P T B0 we D"

T PO

} Hey there! Electrocult is using Twil
Tw SeMvice et b P

& Electrocult

Cr2 LIVE & DIRECT & Kings of Ace at
ADE http //bit ly/d0Lcyi
| @normandoray @djchuckie

377, e rowweau tire o2 Eocenmann & Sieve Ack

Fedewy

| b Lad<] Wee
| 1ol ak={a ] e
L[ FRERF N
ANN AN

CSmEN-
ur 3 i i 200 Bt St & €Y Crogory 2 Sroweasa 3 ENSeRO

@73 s et
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8 Social Media  en resultados |

La tecnologia nos permite
distribuir de forma viral una
accion enfocada a
resultado si la dotamos de
elementos que faciliten su
distribucion y conversion.

B Mensajes

q':,l, Picasa

@ RoadSync Mail
| m Sepcmir

| Viralidad |
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Parte I

& 'he beyond... |

Mobile e -commerce

Un dispositivo destinado al consumo y
conversion inmediata



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://mexfull.files.wordpress.com/2008/03/firefox-movil.jpg&imgrefurl=http://mexfull.wordpress.com/2008/03/03/mozilla-planea-lanzar-firefox-para-entornos-moviles-a-finales-de-ano/&usg=__V5H6xoryFUqVLtgLwDFbXq23q5U=&h=391&w=450&sz=13&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=KpEbcW5GXGYCwM:&tbnh=110&tbnw=127&prev=/images?q=movil&imgtype=clipart&gbv=2&hl=es&tbo=1&um=1

Parte Il

& Vlobile  advertising & e-commerce |

APopularizacion de  smartphones :

ANuevos formatos

AAplicaciones para moviles

ANavegacion simplificada y convencional ¢ WAP?
AEI canal movil se convierte enuna  nueva y relevante
fuente de tréfico.
AGenera resultados generando trafico hacia la red, a
través de llamadas ( pay -per-call ) y con venta directa.

AEnN paises mas maduros ya existen soportes trabajando

en el modelode resultados.

| Mobile T advertising & e-commerce |
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& Vlobile  advertising & e-commerce

«m

E Eﬂa 'Redal:tar

6 4 0m 12:15

Elcanal SMS genera recuerdo de CLIEF

marcay atrae al usuario , tanto 7128: Obsidiana Bankinter: tiene
. preautorizado un prestamo
para anuncliantes como SOporteS personal de 15.000 euros, sin
comision de apertura. Llame ya al
901888989
4 . Enviaclo: 12 de ene.
Método interesante para que los g O p
soportes con bases de datos se aproveche desde hoy el 2% de * | popyy ) a: 5412 2 menus de 4
. . descuento en gasolineras todos lo sandwiches frios+bebida. Todo por
comuniquen con sus miembros e ULEUELE e i 6,40F Codigo 4107116.Valido hasta
i N informacion en 901500700 ei U’IIUBIZUg’ID en tienc]as adheridas.
impulsen una actividad Eviad: 3 de o, | e
zgg;;aﬂfg::;eaﬁg;g}tg% de baja_echalemorro@gruporodilla.
com
1A descuento en gasolineras todos 0| ewiado: 12:
Canal de captacion de nuevas e e e Freiodo 1201

informacion en 901500700

ventas y ventas cruzadas para los
anunciantes

Escribe el texto aqui.

Escribe el texto aqui.

| Mobile T Text Message Services |
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& Vlobile  advertising & e-commerce |

$ . [ 11:57

Enfoque en
ofertas
especificas

Formatos adaptados

m Watch Free Funny Videos

| Mobile T evolucién de la publicidad |

10402.35

17.26

540.76

Ads by AdMob
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& Vlobile  advertising & e-commerce

Inl«-rnvlulxplorm E! ".'10;6 %

La navegacion a través de movil
genera un 24% mas de llamadas
cualificadas que un afiliado
equivalente participando online
en el programa td Talk con Dell

Monitors, Printers & PC Accessories
Find your solutions with Dell laptops,
desktops, monitors, printers and

computer accessories. www.del.com/

. Avisa de Cono oot bome Solucién Pay -
Mobile vr - per - call
Publisher
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& Vlobile  advertising & e-commerce

_all 02-UK 3G | 13:4:11_ S :! _all02-UK 3G 13:41 =Y
€ Aplicaciones
— especificas que
MEN Search: [: p. q
replican una
tienda en el
MAISON MARTIN MARGIELA é CLOTHING , .
entorno movil
EMILIO PUCCI VINTAGE n f—
DESIGN
o SHOES Canal de venta
BOOKS |
SALE —‘ ACCESSORIES & BAGS muy pOtente para‘

productos aptos

=2 Copyright ® 2000-2010 YOOX S.p.A = Copyright © 2000-2010 YOOX S.p.A.

< b + M @

| Mobile i Aplicaciones de comercio electrénico - Yoox |




Parte Il .
fig Mobile

_all02-UK = 13:42 .

www.yoox.com/mobile. .. ¢ -

@poox

.
1 I 4
8 .
5 il i/
"
o -
4 o
5 .
o
] x
< -
"
w
.
- )

Insart your E-mail and Password to recall the
addresses saved in your Address Book and expedite
your purchase, or to use your Moneyoox on this order.
E-mail

Password

( )

O Remember me

_all02-UK = 13:42 Y

SELECT SHIPPING METHOD

Standard - £ 5.50 g

Dalivery in 4-6 working days
Woarking days are Monday through Friday, not including
holidays.

Subtotal £ 5.50

SELECT PAYMENT METHOD

( Credit Card - £ 0
8 o
Subtotal ]
FANCY BUYING A PRESENT?
.
———

Gift wrap your order and include a personalised greeting
.

< > + M @

| » + M @[

advertising & e-commerce

Interfaz de registro
y compra
simplificado

Plataforma de
pago inmediato

| Mobile i aplicaciones de comercio electronico - Yoox |
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gd/Mobile

3B 1 I 9:40
am&;on.com'

Welcome.
java @
‘E Search using barcodes or photos

Kindle with International Wireless
Books in 60 Seconds

Hello, Alberto Gonzalez
5ign Out

Privacy Notice | Conditions of Use | About

v R 3% mm 9:39

Core Java(TM), Volume I--Fundamentals (8...

Core Java

Volume | - Fundamentals

?
Core Java(TM), Volume I--Fundamentals
(8th Edition)
- rh:rl{.\ )
B Q ‘w
~— (2]
Home ___$_e_a_r__c_lj___:_ Cart
Remembers | Your Account More

advertising & e-commerce

v Ko 3B 1 9:38
Add a new credit card
Card Type

Visa | v

Credit Card Number
111342424324566 o

Expiration Date
F

12/2099

Cardholder's Name

mr.test

save Credit Card 2 ‘

| Mobile i aplicaciones de comercio electronico - Amazon |
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EUR 29,95
“= ¢ Discoduro 80 gigas portatil +EUR7,E9
ide 2.5
2h 14m
EUR 79,30
Disco Duro Externo L EUR21 91
IOMEGA 1TB (1000 Gigas) By
USB 2.0 :
13d 1h
EUR 85,90
Disco Duro Externo 1 !
' Terabyte lomega USB 2.0
NUEVO 2h53m
— EUR 2,40
i USE 2.0 Caja externa p L EURT 31
Disco Duro aluminio HDD .
2.5"s R
7d7h
EUR 22839
LaCie Disco duro externo | . m’:?
W uitimedia 500Gb L
LaCinema

Price: EUR 79,90

Shipping: + EUR 21,91
Quantity: 57 left

Endsin: 13d1h52m 17s

Touch to Zoom

Bykkor EUR79,90 | Buy it Now

Views: 1738 hits

Seller: marinapc_es (610) f¢ 99.5%
Location: Ontinyent
Ships to: Worldwide

PayPal, Wire transfer/Direct debit,
Pay by: See description for payment methods
accepted

Item Description Watch Item

d \Mobile advertising & e-commerce

ed |V E 36 41 I 11:51

Pocket Auctions for eBay

3B M 11:54

Login to eBay

Or, need a new account?
Register on eBay here.

Userld:

Password:

Cancel

| Mobile i aplicaciones de comercio electronico - eBay |
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& 'he beyond... |

Geo -localizacion

Acercando el trafico a la tienda fisica
en un modelo de coste por
adquisicion
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) Market like you mean it

Parte I

& Cruzando la frontera ... |

PURSUIT
—




7)) Market like you mean it

Parte Il

| Cruzando la frontera ...

Servicios de Geo -localizacidn cada vez mas extendidos

Acciones de display o remuneracion por CPA




Parte Il

) Cruzando la frontera «

Oportunidad de
ventas cruzadas en la
misma tienda

Fuertemente ligado a
la redencion de
cupones o codigos de
descuento .

| Del mapa a latienda |




